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REUNIÓN Seguimiento Contrato de Prestación de Servicios No.1004 de 2023 

PROYECTO Reclamaciones ADRES 

 

ACTA No.  084    LOTES 3 y 4  FECHA 31-10-2024  HORA 11:03 a.m. 

 

OBJETIVOS Actividades Paquetes 7, 8 y 10 

 

COORDINADOR AGS Colombia SAS     RELATOR Luisa Fernanda Jácome Navarrete 

 
ASISTENTES: 
 

NOMBRE  CARGO  
ENTIDAD / 
EMPRESA 

Cenaida Gómez Nieto  Experta en Reclamaciones  AGS 

Mónica Pulido Castillo  Líder Calidad Zona 3  AGS 

María Helena Cabezas Hernández  Líder Calidad Zona 4  AGS 

Luisa Fernanda Jácome Navarrete  Profesional Jurídico Junior  AGS 

Yasmín Cecilia Escamilla Badillo  Asesora de la Dirección General  ADRES 

María Esperanza Rozo Gómez  Directora Jurídica Lote 3  UTR 2023 

Martha Lucía Flórez Pinzón  Directora de Auditoría Lote 3  UTR 2023 

Humberto Bozzi Ángel  Director de Control Interno Lote 3  UTR 2023 

Martha Isabel Fernández Ruíz  Gerente Lote 4  UTR 2023 

María Consuelo González Aristizábal  Directora de Auditoría Lote 4  UTR 2023 

Cilia Inés Guío Pedraza  Directora de Control Interno Lote 4  UTR 2023 

Diana Marcela Garzón Mora  Abogada Dirección Jurídica  UTR 2023 

Hernando Morales Diaz  Ingeniero Dirección Control Interno  UTR 2023 

Miller Hernando Castillo Reina  Coordinador Operativo  UTR 2023 

Karol Moscoso Rodríguez  Líder Seguimiento Contractual  UTR 2023 

 
AGENDA DE ACTIVIDADES: 
 

1. Estado de paquetes en proceso, Lote 3 

2. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 3 

3. Porcentaje de aprobación y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 3 

4. Estado de paquetes en proceso, Lote 4 

5. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 4 

6. Porcentaje de aprobación y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 4 
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7. Varios 

 
TEMAS TRATADOS: 
 

 
LOTE 3: 
 
1. Estado de paquetes en proceso, Lote 3 

 
1.1 Paquete 07: El 30 de octubre la UTR2023 dispuso la BDT y la certificación de cierre. 
 
1.2 Paquete 08: El 24 de septiembre la UTR2023 dispuso la BDT de resultados. 
 
1.3 Paquete 10: El 31 de octubre se dispondrá la BDT de resultados. 
 

El avance del PQT_10_Z3, por segmento se presenta en el tablero de control, cuya imagen es la 
siguiente: 
 

 

Luego se informa el porcentaje de auditoría por estados, del Paquete 10 Lote 3, a la fecha, siendo 
Aprobado el 26,06%, con 3.140 reclamaciones; Aprobado Parcial el 25,43% con 3.063 
reclamaciones y No Aprobado el 48,51% con 5.844 reclamaciones. 
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2. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 3 
 

En relación con las glosas aplicadas a la fecha y con mayor participación en el Paquete 10 Lote 
3, son: 
 

 
 
3. Porcentaje de aprobación y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 3 
 

Las 10 entidades reclamantes con mayor valor radicado presentan los siguientes valores y 
porcentajes de aprobación y glosa, a la fecha: 
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LOTE 4: 
 
4. Estado de paquetes en proceso, Lote 4 

 
4.1 Paquete 07: El 30 de octubre la UTR2023 dispuso alcance a la BDT y a la certificación de cierre.  
 
4.2 Paquete 08: El 27 de septiembre la UTR2023 dispuso la BDT de resultados y el 30 de septiembre 

remitió la certificación de pre-cierre 
 
4.3 Paquete 10: Se está adelantando el proceso de auditoría. El 01 de noviembre se dispondrá la BDT 

de resultados. 
 
El avance del PQT_10_Z4, por segmento se presenta en el tablero de control, cuya imagen es la 
siguiente: 
 

 
Luego se informa el porcentaje de auditoría por estados, del Paquete 10 Lote 4, con relación al 
avance que se tiene a la fecha, siendo Aprobado el 33,54%, con 5.667 reclamaciones; Aprobado 
Parcial el 29,59% con 4.999 reclamaciones y No Aprobado el 36,88% con 6.231 reclamaciones. 
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5. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 4 
 

En relación con las glosas aplicadas hasta la fecha y con mayor participación en el Paquete 10 
Lote 4, son: 
 

 
 

6. Porcentaje de aprobación y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 4 
 

Las 10 entidades reclamantes con mayor valor radicado presentan los siguientes valores y 
porcentajes de aprobación y glosa, según lo auditado a la fecha. 
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7. Varios 

 
7.1 La Asesora de la Dirección General de ADRES, doctora Yasmín Cecilia Escamilla Badillo 

manifiesta que el grupo de analítica de la ADRES evidenció entidades que presentan situaciones 
anómalas en el paquete 8, de los lotes 3 y 4 y que ellos adelantarán auditorías de campo de 
estas; además verificarán si se realizaron pagos a esas entidades y en ese caso deberán ser 
asumidos por la UTR2023.    

 
7.2 AGS informa que hoy o a más tardar mañana 01 de noviembre, van a solicitar información de 

algunas IPS para que se reporten las reclamaciones aprobadas en los paquetes que se indiquen.  
La UTR2023 informa que queda atenta a la solicitud, para dar respuesta.  
 

7.3   ADRES pregunta si se detectaron entidades reclamantes inexistentes de los paquetes 10 en los 
lotes 3 y 4, respecto de lo cual la UTR2023 reitera que no, aunque se reportó una presunta 
situación anómala del PQT_10_Z4 que corresponde a persona natural (LILIAM YOLANDA 
CHAPAL CHAPAL, cuyo informe se radicó el 16 de octubre).  
 

7.4   AGS manifiesta respecto de las auditorías en sitio y las divergencias que se han presentado con 
las firmas auditoras en los criterios de selección de entidades reclamantes por posibles 
atipicidades o anomalías, que tienen un análisis de la metodología que se viene manejando y 
próximamente van a presentar los hallazgos, con el fin de unificar los criterios que las firmas 
auditoras deben tener en cuenta. 

 
7.5   AGS precisa que hoy 31 de octubre, a las 9:46 a.m., remitió el correo que trata de la disposición 

en la carpeta del OneDrive de la información de las situaciones anómalas evidenciadas por 
GIVRA para el paquete 08, que por incidente que tuvieron con el correo de la interventoría, las 
firmas auditoras no recibieron el enviado el 18 de octubre y solicita confirmar su recepción. 

 
        La UTR2023 confirma la recepción y descargue de esta información de la carpeta compartida 

por el interventor. 
 
7.6  En relación con el trámite de paquetes, AGS informa que ha venido implementando acciones 

para remitir la certificación de precierre en el menor tiempo y antes de que la UTR2023 envíe la 
certificación de cierre del paquete, por ello solicita que de ahora en adelante la firma auditora no 
remita la certificación de cierre del paquete hasta que reciba la certificación de precierre de la 
interventoría. En caso de presentarse demora por parte de la firma interventora, darlo a conocer 
a través de correo electrónico y no mencionarlo en las certificaciones del paquete. 
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La UTR2023 aclara que las certificaciones de cierre de los paquetes se han generado en 
cumplimiento del término establecido en el protocolo de interoperabilidad, que es de 01 día hábil 
posterior a la disposición de la BDT de cierre del paquete; adicionalmente, porque el retraso 
puede impactar la evaluación de la obligación contractual, por eso es importante que AGS tenga 
en cuenta que no se debe afectar la calificación de la obligación cuando la certificación se 
entrega con  posterioridad a la fecha establecida, por hechos que no son atribuibles a la firma 
auditora. Frente a los cual AGS manifiesta estar de acuerdo con la precisión de la UTR2023. 
 

Se anexa archivo con las diapositivas que se presentaron, el cual forma parte integral del acta. 
 

 

Diligenció: Karol Moscoso Rodríguez Cargo: Líder Seguimiento Contractual 

 


